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Ligneta servis s.r.o.

se sidlem Mirova 144, 357 35 Mirova ICO: 25206982
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Plzni ,oddil C, vlozka 8566

(dale oznacena jako servis) vydava tento:

REKLAMACNI RAD
1. Uvodni ustanoveni

1.1.Tento reklamacni fad byl zpracovan v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi Obcanského
zékoniku ¢. 89/2012 Sb. v platném znéni a zakona o ochran¢ spottebitele ¢. 634/1992 Sb. v
platném znéni. Reklamac¢ni fad slouZzi jako prostfedek pro sdéleni informace zdkaznikovi —
spotiebiteli o rozsahu, podminkéch a zptisobu uplatnéni prava z vadného plnéni (dale onacené
téz jako ,,reklamace’) spolu s udaji o tom, kde lze reklamaci uplatnit, a to pfi prodeji
motorového vozidla 1 pfi prodeji zbozi ptes pult, pfipadné jeho opravy a udrzby déle oznacené
jako ,,zakazka“. V ptipad¢, ze zdkaznikem neni spotiebitel, fidi se prava z odpovédnosti za
vady vyluéné obCanskym zakonikem a tento reklamacni fad se neuplatni.

1.2. Pro ucely tohoto reklamacniho tadu je:

servis - podnikatel, ktery zakaznikovi prodava automobil, zbozi nebo poskytuje opravu nebo
udrzbu vozidla (zaru¢ni a mimozaruc¢ni servis) a mistem kde Ize reklamaci uplatnit

zakaznik — spotiebitel - fyzicka osoba, kterd uzavira se servisem kupni smlouvu nebo uzavira
smlouvu na provedeni zakazky, ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v
ramci samostatného vykonu svého povolani.

zakdzka — zaru¢ni a mimozarucni oprava nebo udrzba motorového vozidla

véc — motorove vozidlo, ndhradni dily a dalsi zbozi prodavané ptes pult

1.3. Zékaznik musi uplatnit svou reklamaci v souladu s timto reklamaénim fadem se kterym je
povinen se seznamit. ZaleZitosti timto reklamac¢nim fadem neupravené se fidi ptisluSnymi
ustanovenimi Obcanského zdkoniku a Zakona o ochrané spotiebitele.

2. Odpovédnost za vady, odpovédnost ze zaruky

2.1. Ptipousti-li to povaha koupé/zakazky, ma zdkaznik jako kupujici pravo, aby byla
véc/zakazka pted nim prekontrolovana nebo aby byly pfevedeny jeji funkce.

2.2. Servis odpovida zédkaznikovi jako kupujicimu, Ze véc pfi pievzeti nema vady (dale téz
,odpovédnost za vady*).

Zejména servis odpovida zédkaznikovi, Ze véc

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz 1 jakosti, funkcnosti, kompatibilite,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,
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b) je vhodna k tcelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

je dodéana s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné ndvodu k montazi nebo
instalaci.

Servis dale odpovida zakaznikovi jako kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti musi zbozi
splnovat objektivni pozadavky souladu zbozi se smlouvou, tj. musi mit obvyklé vlastnosti
véci téhoz druhu, které miize ocekévat tak jak jsou vymezeny v ust. § 2161, § 2161laa

§ 2161b obc¢asného zakoniku.

2.3. Ma-li zakdzka pti prevzeti vadu, zaklada to povinnosti servisu z vadného plnéni (déle téz
,odpovédnost za vady*).

O pravech zakaznika z vadného plnéni ze zakazky plati obdobné ustanoveni o kupni smlouve.
Zéakaznik vSak neni opravnén pozadovat provedeni nahradni zakéazky, jestlize predmét
zakdzky vzhledem k jeji povaze nelze vratit nebo piedat servisu.

2.4. Pravo z vadného plnéni zakaznikovi nenélezi, pokud vadu sdm zptsobil.
Vadou véci neni:

- opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim nebo

- u pouzité véci opotiebeni odpovidajici mife jejiho pfedchoziho pouzivéni.

2.5. Zéruka za jakost vzniké prohlaSenim servisu, Ze zékaznika uspokoji nad rdmec jeho
zakonnych prav z vadného plnéni, zejména tim, Ze mu vrati kupni cenu, vyméni véc nebo ji
opravi anebo v této souvislosti poskytne sluzbu, nebude-li mit véc vlastnosti uvedené v
prohlaseni o zaruce. Ustanoveni o zaruce za jakost se pfiméfené pouziji i na zadruku prevzatou
v souvislosti se zakézkou.

Poskytne-li servis zdkaznikovi zaruku za jakost vyda zakaznikovi nejpozdéji pii pievzeti véci
potvrzeni o zaruce za jakost (zarucni list) v textové podobé¢, ktery bude obsahovat:

a) udaj, ze ma zakaznik ze zakona pravo vici servisu na bezplatnou napravu a ze toto pravo
neni zarukou za jakost dot¢eno a

b) oznaceni véci, na niZ se zaruka vztahuje, obsah zaruky, sidlo servisu jako poskytovatele
zaruky, postup k uplatnéni prav ze zaruky a podminky zaruky.

2.6. Zaru¢ni doba poc¢ne plynout od odevzdani véci zékaznikovi. Pokud zdkaznik servisu
vytkl vadu opravnéné, nebézi zarucni doba po dobu, po kterou zakaznik nemiize vadnou véc
uzivat.

2.7 V ptipad¢ vytizeni reklamace vyménou véci nebo jeji soucasti, nebézi od dodani nové
veéci nebo jeji soucasti nova lhiita k uplatnéni odpoveédnosti za vady.

3. Reklamace( podminky a zptsob uplatnéni prava z vadného plnéni)
3.1. Prava z vadného plnéni se uplatiiuji u servisu. Jsou-li vS§ak na www.ligneta.cz uvedeny i

jiné osoby urc¢ené k opravé je zakaznik opravnén uplatnit pravo na opravu v zaru¢ni dobé u
tohoto kdo je ur€en k provedeni opravy.
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3.2. Zékaznik véc /zakéazku podle moznosti prohlédne co nejdiive po jejim prevzeti a
piesveédci se o vlastnostech a mnozstvi véci. Jakmile zakaznik zjisti vadu, oznami to bez
zbyte¢ného odkladu servisu a véc mu preda, nebo ji podle jeho pokynli uschova nebo s ni
jinak vhodné nalozi tak, aby vada mohla byt pfezkoumana.

3.3. Pii reklamaci koupeného dilu v servisu, ktery byl nainstalovan do vozidla, je povinen
zakaznik umoznit servisu pfezkoumani vady v namontovaném (nainstalovaném) stavu ve
vozidle.

3.4. Zakaznik muze vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od pfevzeti. Vadu
krytou zarukou musi zakaznik vytknout servisu ve lhiité urcené délkou zaru¢ni doby. . Je-li
predmétem koupé véc s digitdlnimu vlastnostmi a maji-li byt podle smlouvy digitalni obsah
nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu, miize zdkaznik
vytknout vadu, ktera se na nich vyskytne nebo projevi v dobé dvou let od pievzeti. Ma-li byt
plnéno po dobu delsi dvou let, mé zakaznik pravo z vady, ktera se vyskytne nebo projevi v
této dobé.

3.5. S vyjimkou piipadi, kdy je k provedeni opravy urcena jina osoba je servis povinen
pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je piijeti reklamace mozné s ohledem na
sortiment prodavanych vyrobkl nebo poskytovanych sluzeb, ptipadné i v sidle. Servis je
povinen zakaznikovi vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede
datum, kdy spotiebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpisob vytizeni
reklamace spotiebitel pozaduje a kontaktni udaje spotiebitele pro ucely poskytnuti informace
o vyfizeni reklamace.

3.6.Vytkne-li zdkaznik servisu vadu opravnéné, doba podle ¢l. 3.3. nebézi po dobu, po kterou
zakaznik nemiize véc uzivat.

3.7. Reklamaci vCetné€ odstranéni vady musi byt vyfizena a zdkaznik o tom musi byt
informovan nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se servis se se
zakaznikem nedohodne na del$i 1huté. Je-li pfedmétem zavazku poskytnuti digitdlniho obsahu
dodaného na hmotném nosi¢i, nebo sluzby digitalniho obsahu, musi byt reklamace vyfizena v
pfimétené dobé s piihlédnutim k povaze digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a
k ucelu, pro né&jz je spotiebitel pozadoval.

3.8. Po marném uplynuti lhity podle €1.3.5. miiZze zdkaznik od smlouvy odstoupit nebo
poZadovat pfimétfenou slevu.

3.9. Servis je povinen vydat zakaznikovi potvrzeni o datu a zpisobu vyfizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé€ jejiho trvani, pfipadné pisemné odiivodnéni
zamitnuti reklamace.
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4. Prava z odpovédnosti za vady véci / zakazky

4.1. Pravo zékaznika z vadného plnéni zakladé vada, kterou ma véc/zakazka pti prevzeti
zékaznikem, byt se projevi az pozdéji.

4.2. Zakaznik nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynaloZzenim
obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni smlouvy.

4.3.Ma-li véc vadu, mize zédkaznik (kupujici) pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby
muze pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zptisob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym neptimétené ndkladny; to se posoudi
zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by méla véc bez vady, a to zda miize byt
druhym zptsobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro zdkaznika.

4.4. Servis mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméiené nakladné
zejména s ohledem na vyznam a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

4.5. K odstranéni vady prevezme servis veéc na vlastni ndklady. Vyzaduje-li to demontaz véci,
jejiz montaz byla provedena v souladu s povahou a ti¢elem véci predtim, nez se vada
projevila, servis provede demontdz vadné véci a montaz opravené nebo nové véci anebo
uhradi naklady s tim spojené.

4.6. Servis odstrani vadu v pfimétené dob¢ po jejim vytknuti tak, aby tim zadkaznikovi
nezplsobil znané obtize, pficemz se zohledni povaha véci a Gcel, pro ktery zakaznik véc
koupil.

4.7. Nepievezme-li zdkaznik véc v pfiméfené dobé poté, co jej servis vyrozumél o moznosti
véc po oprave prevzit, ndlezi servisu Uplata za uskladnéni.

4.8.Z4kaznik miize pozadovat ptfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud :
a) servis vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s €. 4.5. a ¢l. 4.6.,

b) se vada projevi opakovang,

¢) je vada podstatnym porusenim smlouvy nebo

d) je z prohlaSeni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v
piiméfené dob€ nebo bez znacnych obtizi pro zdkaznika.

4.9. Zékaznik nemuize odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za to, Ze vada
neni nevyznamna.

4.10. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy, servis vrati zakaznikovi kupni cenu bez zbytecného
odkladu pote, co od zdkaznika obdrZi véc nebo co mu zékaznik prokaze, Ze véc odeslal.

4.11. Poskytne-li servis zékaznikovi zaruku za jakost uvede prava z odpovédnosti za vady v
zarucnim liste.
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5. Mimosoudni feSeni sport

5.1. V ptipadé¢, ze zdkaznik neni spokojeny se zpiisobem, kterym servis vyfidil jeho reklamaci
nebo se domniva, Ze servis porusil jeho prava a nedoslo k urovnani sporu dohodou piimo
mezi zékaznikem a servisem, ma zékaznik pravo podat navrh na zahajeni mimosoudniho
fesSeni spotiebitelského sporu.

5.2. K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sport ze smlouvy je piislusna Ceska obchodni
inspekce se sidlem Stépanska 44, 11000 Praha 1, ICO: 000 20 869, internetova adresa :
https://www.coi.cz/informace-o-adr/

6. U¢innost reklamaéniho ¥adu

6.1. Tento reklamacni fad je platny a u¢inny od 1.9.2023

6.2. Servis si vyhrazuje pravo na zménu tohoto reklamacniho fadu, kterd nabude u¢innosti
nejdiive dnem uvetejnéni aktualizovaného znéni reklamacniho fadu.

6.3. Kontaktni udaje servisu: telefon: +420 602 337 578, email: servis@ligneta.cz
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